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Длительность курса: 148 часов

Модуль 1. Стратегии лидерства и управления 
командой аналитиков в ИТ-проектах

Тема 1
Знакомство с курсом

Цель занятия

понимать курс и как с нами учиться;
познакомиться с однокурсниками и преподавательским составом;
рассмотреть бесплатный текстовый курс о том, как учиться;
изучить карту компетенций курса;
узнать, какие на курсе есть практические занятия;
обсудить проектную работу и домашние задания;
рассмотреть, как проходит обучение;
понять, как оставлять отзывы о занятии;
узнать о том, как давать обратную связь в целом;
получить практические советы;
обсудить организационные вопросы.

Краткое содержание

знакомство с командой курса и однокурсниками;
карта компетенций и практические занятия по курсу;
домашние задания и проектная работа;
организационные моменты;
обратная связь;
практические советы о том, как успешно учиться.

Тема 2
Основы применения 
методологий 
разработки для 
управления командой 
аналитиков // ДЗ

Цель занятия

определять подходящую методологию разработки ПО для 
конкретной ситуации;
применять необходимые церемонии Agile, Kanban, Lean, Waterfall в 
зависимости от проекта и команды аналитиков;
применять типизированный Workflow.

Краткое содержание

Agile: итеративная разработка, Scrum, Sprint, Daily Scrum, Sprint Review, 
Sprint Retrospective;
Kanban: управление потоком работы, визуализация процесса, WIP 
(Work In Progress), Lead Time, Cycle Time, Continuous Delivery;
Lean: устранение излишков, ускорение процесса, идентификация 
ценности, непрерывное улучшение;
Waterfall: последовательная разработка, фазы жизненного цикла 
проекта, строгий контроль качества;
типовой флоу разработки технического задания: Backlog -> To Do -> 
need 3-amigo -> In progress (TechSpec) -> In progress (TestSpec) -> 
Paused|Blocked -> Inner Review -> Architect Review -> Done.

Домашние задания
Автоматизация в закусочных

Цель

выбрать ИТ‑методологию для внедрения автоматизации добавления 
новых продуктов в сети закусочных и обосновать её применение для 
оптимизации бизнес‑процессов.

Тема 3
Эффективное 
управление 
ресурсами. Основы 
оценки времени // ДЗ

Цель занятия

понять особенности человеческих ресурсов; 
определить сильные и слабые стороны сотрудников; 
изучить методы приоритезации, декомпозиции, оценки трудозатрат 
и оптимизации ресурсов.

Краткое содержание

оценка трудозатрат команды системных аналитиков; 
планирование, оптимизация и управление ресурсами;
определение сильных и слабых сторон сотрудников; 
распределение ролевых моделей в командах; 
приоритизация задач; 
декомпозиция задач; 
оптимизация ресурсов.

Домашние задания
Планирование ресурсов для автоматизации

Цель

отработать навыки планирования и оценки задач при внедрении 
автоматизации для управления ресурсами проекта в сфере 
общепита.

Тема 4
Работа с командой. 
Командные метрики

Цель занятия

анализировать ключевые метрики работы команды: OKR, KPI, SLA;
определить критерии эффективности команды;
формулировать требования к новым сотрудникам;
планировать команду и найм;
определить принципы онбординга и 1:1 новых сотрудников.

Краткое содержание

критерии эффективности работы команды (OKR, KPI, SLA);
определение точек роста сотрудников и составление карты 
компетенций; 
проведение командообразующих мероприятий; 
процесс онбординга сотрудников; 
проведение 1-to-1 и формулирование обратной связи на работу 
сотрудника.

Тема 5
Практикум. 
Планирование 
ресурсов и 
трудозатрат // ДЗ

Цель занятия

закрепить знания и навыки по темам предыдущих занятий.

Краткое содержание

оценка трудозатрат команды;
распределение ресурсов.

Домашние задания
Планирование автоматизации закусочных

Цель

составить диаграмму Ганта и оценить сроки реализации проекта 
автоматизации добавления новых продуктов в сети закусочных с 
учётом распределения ресурсов и занятости сотрудников.

Тема 6
Эффективные 
практики 
собеседования 
системных 
аналитиков // ДЗ

Цель занятия

определить основные принципы найма;
познакомиться с эффективными практиками проведения 
собеседований системных аналитиков;
выстраивать стратегию подбора специалистов.

Краткое содержание

оценка и анализ навыков, опыта и потенциала системных 
аналитиков на собеседовании;
эффективные методы вопросов и задач для выявления кандидатов, 
наилучшим образом соответствующих вашим потребностям;
способы проведения технических и поведенческих интервью для 
более глубокого понимания кандидатов;
управление рекрутингом и кадровым планированием.

Домашние задания
Описание вакансии аналитика

Цель

составить текст вакансии для аналитической позиции, включающий 
описание компании, задач и требований, для привлечения 
релевантных кандидатов.

Тема 7
Софт скиллы для 
управления командой

Цель занятия

развить ключевые софт скиллы для управления командой;
распознавать и использовать командные роли;
решать конфликты и находить консенсус;
воспитывать сотрудников;
находить оптимальный режим труда и отдыха (work-life balance).

Краткое содержание

понятие «софт скиллов» и их роль в управлении командой;
управление как ролевая игра;
выявление и решение внутрикомандных конфликтов;
создание доверительной атмосферы и выстраивание процессов 
взаимодействия в команде;
подбор оптимального режима труда и отдыха.

Тема 8
Практикум. Создание 
плана развития 
сотрудника // ДЗ

Цель занятия

построить матрицу компетенций аналитиков;
создать индивидуальный план развития сотрудника, используя 
подход 70/20/10.

Краткое содержание

создание индивидуального плана развития сотрудника;
суть подхода 70/20/10 в обучении чему-либо;
способы учета этого подхода в создании ИПР.

Домашние задания
План развития команды

Цель

разработать комплекс мер по развитию персонала, мотивации и 
управлению конфликтами для повышения эффективности команды.

Тема 9
Управление рисками

Цель занятия

определять и классифицировать потенциальные риски;
оценивать риски качественно и количественно;
применять техники управления рисками.

Краткое содержание

определение понятия «риск»; 
классификация рисков;
методы оценки рисков;
техники и инструменты управления рисками;
планирование и контроль рисков.

Тема 10
Практикум. 
Управление рисками 
// ДЗ

Цель занятия

закрепить знания и компетенции, полученные на предыдущих 
занятиях.

Краткое содержание

тренируемся управлять рисками проекта.

Домашние задания
Защита проекта автоматизации

Цель

 подготовить и представить презентацию с планом и оценкой рисков 
проекта автоматизации для сети закусочных, обосновать сроки и 
ресурсы его реализации перед руководством.

Тема 11
Адвокация в общении 
с руководством

Цель занятия

понимать принципы коммуникации и защиты интересов команды;
выстраивать отношения с окружающими вас людьми;
аргументировать и отстаивать интересы команды;
продавать тех. долг бизнесу.

Рекомендация: посмотрите перед занятием фильм «Кин-дза-дза!» 
1986 года.

Краткое содержание

ключевые понятия эффективной коммуникации и адвокации;
техники аргументации и убеждения;
работа с конфликтными ситуациями и переговоры;
продажа тех. долга бизнесу.

Модуль 2. Методы разработки для 
продвинутых системных аналитиков

Тема 1
Принципы SOLID, 
паттерны 
проектирования, TDD

Цель занятия

применять принципы SOLID при проектировании ПО;
выбирать подходящий паттерн проектирования для конкретной 
задачи;
разрабатывать ПО с использованием принципов SOLID и паттернов 
проектирования;
использовать TDD для разработки ПО.

Краткое содержание

принципы SOLID;
паттерны проектирования: Singleton, Adapter, Bridge, Strategy;
TDD.

Тема 2
Код: читаем, 
отлаживаем, 
развиваем

Цель занятия

понимать код и использовать его для создания мини-фичей;
отлаживать код и исправлять ошибки;
использовать инструменты разработки для создания и отладки кода.

Краткое содержание

введение в основы программирования и языка Python;
основы отладки кода и использование инструментов отладки;
создание простых мини-фичей, например: парсер новостной ленты.

Тема 3
Анализ кода, 
рефакторинг, 
автоматизация

Цель занятия

анализировать код и выявлять потребности в рефакторинге;
оптимизировать процессы в разработке ПО;
автоматизировать процессы в разработке ПО.

Краткое содержание

анализ кода на примере различных проектов;
методы выявления потребностей в рефакторинге;
оптимизация процессов разработки ПО;
автоматизация процессов разработки ПО.

Тема 4
Практикум. Создание 
своего проекта на 
GitHub // ДЗ

Цель занятия

создать и разместить свой проект на GitHub.

Краткое содержание

основные принципы работы с системой контроля версий Git и 
платформой GitHub;
технологии и понятия: командная строка, Git Bash, репозиторий, 
коммит, ветвление, слияние, pull request, issues, milestones.

Домашние задания
Анализ SOLID и работа с GitHub

Цель

выявить нарушения принципов SOLID в коде и зафиксировать 
результаты в репозитории GitHub для обеспечения качества и 
поддерживаемости программных решений.

Тема 5
Основные принципы 
DevOps и SRE

Цель занятия

рассмотреть основные принципы DevOps и SRE;
применять методы DevOps и SRE для разработки и эксплуатации 
программного обеспечения;
анализировать и улучшать процессы разработки и эксплуатации ПО 
с использованием методов DevOps и SRE.

Краткое содержание

ценности и принципы DevOps;
принципы SRE;
концепция Continuous Integration, Continuous Delivery и Continuous 
Deployment;
автоматизация тестирования и развертывания ПО;
инфраструктура как код;
мониторинг и управление логами.

Тема 6
Принципы и 
инструменты 
мониторинга и 
логирования

Цель занятия

определить принципы мониторинга и логирования в системной 
аналитике;
анализировать основные инструменты мониторинга и логирования и 
применять их на практике;
разрабатывать стратегию мониторинга и логирования для ситуаций 
различной сложности.

Краткое содержание

основы мониторинга и логирования;
инструменты мониторинга и логирования и их распределение 
(Nagios, Zabbix, Prometheus, Grafana, Logstash, Kibana и др.);
протоколы мониторинга и логирования (SNMP, Syslog);
концепция метрик, счетчиков и логов.

Тема 7
Практикум. 
Развёртывание CI/CD 
// ДЗ

Цель занятия

развернуть и настроить CI/CD для проекта;
использовать инструменты для автоматизации сборки и 
развертывания приложений;
создать конвейеры CI/CD для тестирования и развертывания 
приложений.

Краткое содержание

концепция CI/CD;
инструменты, необходимые для автоматизации процесса сборки, 
тестирования и развертывания приложений;
технологии и понятия:
Git;
Jenkins;
Docker;
Kubernetes;
Ansible.

Домашние задания
Настройка CI/CD сайта

Цель

настроить CI/CD‑пайплайн для статического сайта на GitHub Pages с 
автоматизацией публикации и приветствия новых участников.

Модуль 3. Архитектура систем и данных: 
современные принципы и практики

Тема 1
Знакомство с 
фреймворком TOGAF 
и моделью C4 // ДЗ

Цель занятия

определить основные понятия и концепции фреймворка TOGAF;
понимать, как использовать модель C4 для проектирования 
архитектуры системы.

Краткое содержание

знакомство с фреймворком TOGAF;
модель C4.

Домашние задания
Контекстная диаграмма закусочных

Цель

создать контекстную диаграмму сети закусочных с системой 
добавления новых блюд для документирования архитектуры и 
визуализации взаимодействий с внешними системами.

Тема 2
Основные 
методологии 
построения 
архитектуры систем 
(DDD, SOA, EDA)

Цель занятия

различать архитектурные стили DDD, SOA, EDA;
применять методологии DDD, SOA, EDA при построении архитектуры 
систем.

Краткое содержание

Domain-Driven Design;
Service-Oriented Architecture;
Event-Driven Architecture.

Тема 3
Практикум. Выбор 
методологии для 
построения 
архитектуры систем // 
ДЗ

Цель занятия

выбрать фреймворк и методологию для разработки проекта с учетом 
требований стейкхолдеров и особенностей проекта;
презентовать выбранный фреймворк и методологию стейкхолдерам.

Краткое содержание

методы и принципы выбора фреймворка и методологии для 
разработки проекта.

Домашние задания
Диаграмма контейнеров DDD

Цель

создать диаграмму контейнеров архитектуры ПО для сети 
закусочных по методологии DDD с указанием технологий и 
взаимодействий между компонентами для автоматизации 
добавления новых продуктов.

Тема 4
Концепции и 
принципы облачных 
вычислений и 
инфраструктуры

Цель занятия

определить основные понятия и принципы облачных вычислений и 
инфраструктуры;
рассмотреть примеры использования облачных вычислений в 
бизнесе;
понять преимущества и недостатки облачных вычислений в 
сравнении с традиционными подходами.

Краткое содержание

основные понятия и принципы облачных вычислений и 
инфраструктуры;
виды облачных сервисов: SaaS, PaaS, IaaS;
архитектура облачных систем: публичные, частные, гибридные;
преимущества и недостатки облачных вычислений;
использование облачных вычислений в бизнесе;
тренды развития облачных вычислений;
AWS, Azure, GCP.

Тема 5
Системы монолитного 
и микросервисного 
типа // ДЗ

Цель занятия

различать системы монолитного и микросервисного типа;
определить преимущества и недостатки каждой из архитектурных 
моделей;
выбирать подходящую архитектуру для конкретного проекта.

Краткое содержание

основные принципы монолитной архитектуры;
особенности микросервисной архитектуры;
преимущества и недостатки каждой модели;
способы выбора подходящей архитектуры для проекта.

Домашние задания
Диаграмма компонентов сети закусочных

Цель

создать диаграмму компонентов ИТ‑архитектуры сети закусочных с 
применением SOA/EDA для автоматизации добавления новых 
продуктов.

Тема 6
Создание 
микросервисной 
архитектуры на 
основе Yandex Cloud

Цель занятия

познакомиться с концепцией YandexCloud и его сервисами;
разработать микросервисную архитектуру на основе Yandex Cloud.

Краткое содержание

принципы микросервисной архитектуры с использованием 
облачных технологий;
концепция Yandex Cloud и ее сервисы; 
создание и развертывание микросервисов с использованием 
сервисов Yandex Cloud.

Тема 7
Архитектура данных 
Data Management 
Body of Knowledge 
(DMBOK)

Цель занятия

описать архитектуру данных и её составляющие;
понимать и применять принципы моделирования данных;
подбирать наиболее подходящую модель данных для конкретной 
ситуации.

Краткое содержание

введение в архитектуру данных и DMBOK;
составляющие архитектуры данных;
принципы моделирования данных;
типы моделей данных;
выбор наиболее подходящей модели данных;
примеры использования моделей данных в реальных проектах.

Тема 8
Учёт НФТ в 
архитектуре системы 
// ДЗ

Цель занятия

исследовать НФТ;
изучить типы НФТ;
учитывать НФТ при разработке архитектуры.

Краткое содержание

определение нефункциональных требований (NFR); 
Architecture Tradeoff Analysis Method; 
понятие атрибутов качества;
роль НФТ в архитектуре системы; 
проектирование архитектуры системы с учетом НФТ.

Домашние задания
ATAM‑сессия для НФТ

Цель

подготовить отчёт по результатам ATAM‑сессии для учёта НФТ с 
приоритетами качественных атрибутов архитектуры и обоснованием 
решений.

Тема 9
Безопасность системы 
(IAF) // ДЗ

Цель занятия

рассмотреть основные принципы информационной безопасности;
изучить стандарты безопасности информации IAF, NIST, ISO/IEC 
27001.

Краткое содержание

основные принципы информационной безопасности: 
конфиденциальность, целостность и доступность;
стандарты безопасности информации: IAF, NIST, ISO/IEC 27001.

Домашние задания
Архитектура сети закусочных

Цель

спроектировать обновлённую архитектуру системы сети закусочных 
с учётом НФТ и требований безопасности согласно выбранному 
фреймворку (IAF, NIST, ISO/IEC 27001) для обеспечения защиты 
данных и устойчивости работы при расширении функциональности.

Тема 10
Проблемы Highload-
систем

Цель занятия

изучить основные проблемы Highload-систем;
рассмотреть необходимые технологии и инструменты для 
устранения проблем;
проектировать системы с высокой нагрузкой.

Краткое содержание

определение Highload-систем;
основные проблемы Highload-систем;
масштабирование систем;
оптимизация производительности;
использование кэша и шардирование;
разработка архитектуры системы.

Тема 11
Практикум. Паттерны 
и фреймворки: 
проектирование 
архитектуры

Цель занятия

познакомиться с примерами использования основных 
архитектурных паттернов;
распознавать эти паттерны в проектах;
понять преимущества и недостатки каждого из них;
улучшить понимание в области проектирования архитектуры систем.

Краткое содержание

обзор основных архитектурных паттернов;
их преимущества и недостатки;
определение паттернов в проектах;
обмен опытом и идеями с другими студентами.

Тема 12
Консультация по 
проектной работе и 
домашним заданиям

Цель занятия

ознакомиться с регламентом работы над проектом;
получить ответы на вопросы по проекту, ДЗ и по курсу.

Краткое содержание

правила работы над проектом и специфика проведения итоговой 
защиты; 
требования к результату проекта и итоговой документации;
рекомендации по структурированию и планированию работы над 
проектом;
ответы на вопросы студентов и разъяснение сложных моментов 
заданий.

Модуль 4. Документирование на проекте

Тема 1
Особенности и 
ключевые 
направления 
развития системного 
анализа

Цель занятия

рассмотреть ключевые направления развития системного анализа; 
изучить особенности развития системного анализа в мировой 
практике; 
оценить перспективы применения системного подхода в различных 
сферах деятельности.

Краткое содержание

системный подход в современном мире; 
направления развития системного подхода.

Тема 2
Внедрение 
документирования в 
процессы команды

Цель занятия

изучить внедрение документирования в процессы команды;
создавать и поддерживать документацию проекта;
применять стандарты документирования в рамках проекта;
понять важность документирования в процессах команды;
использовать документацию для проектов;
применять изученные методы документирования для улучшения 
эффективности командной работы.

Краткое содержание

понятие документирования и его виды;
виды документов, используемых в проектах;
принципы создания документации;
инструменты для создания и управления документацией;
практические примеры документирования на проектах.

Тема 3
Подход Docs-as-Code

Цель занятия

изучить базовые принципы создания документации Docs-as-Code;
изучить преимущества подхода Docs-as-Code и его применение в 
профессиональной деятельности;
знать инструменты, необходимые для создания документации Docs-
as-Code и управления ею; 
изучить языки разметки Markdown и AsciiDoc и инструменты для 
генерации документации.

Краткое содержание

концепция Docs-as-Code; 
инструменты для создания и управления документацией Docs-as-
Code; 
языки разметки Markdown и AsciiDoc.

Тема 4
Основы 
автодокументирования 
на проекте

Цель занятия

понять, что такое автодокументирование на проекте и как оно 
помогает в разработке ПО;
использовать подходы и инструменты автодокументации API;
использовать общие подходы и инструменты по 
автодокументированию на проекте.

Краткое содержание

использование шаблонов и макросов Confluence как часть процесса 
автодокументирования;
документирование сущностей через базы данных с помощью JDBC;
использование нейросетей в работе аналитика;
использование OpenAPI спецификации и инструмента SWAGGER для 
создания документации REST API.

Тема 5
Практикум. Создание 
документации по 
проекту // ДЗ

Цель занятия

описать ключевые этапы проекта и их особенности;
создать документацию по проекту, используя требования заказчика 
и стандарты проектной документации;
сформировать отчётность по проекту для руководства.

Краткое содержание

понятие проектной документации и её значение;
основные элементы проектной документации;
принципы оформления проектной документации;
требования заказчика и стандарты проектной документации.

Домашние задания
Документация проекта

Цель

оформить итоговую документацию по проекту с описанием эпика и 
ключевых разделов для обеспечения прозрачности и 
структурированности информации о проекте.

Модуль 5. Проектная работа

Тема 1
Консультация по 
проектам и домашним 
заданиям

Цель занятия

ознакомиться с регламентом работы над проектом;
получить ответы на вопросы по проекту, ДЗ и по курсу.

Краткое содержание

правила работы над проектом и специфика проведения итоговой 
защиты; 
требования к результату проекта и итоговой документации;
рекомендации по структурированию и планированию работы над 
проектом;
ответы на вопросы студентов и разъяснение сложных моментов 
заданий.

Домашние задания
Сервис сбора требований

Цель

разработать сервис автоматизированного сбора требований и 
микросервисную архитектуру для внедрения новых продуктов в сети 
закусочных с учётом интеграции в текущие решения и требований 
безопасности.

Тема 2
Защита проектных 
работ

Цель занятия

защитить проект и получить рекомендации экспертов.

Краткое содержание

презентация проектов перед комиссией;
вопросы и комментарии по проектам.

Тема 3
Подведение итогов 
курса

Цель занятия

узнать, как получить сертификат об окончании курса,; 
изучить дальнейшее взаимодействие после окончания курса с OTUS 
и преподавателями.

Краткое содержание

организационные вопросы;
рынок вакансий по направлению;
статистика курса и вопросы по курсу.


