
 Полная программа

Продуктовая 
аналитика

Длительность курса: 136 часов

Модуль 1. Физический смысл аналитики

Тема 1
Бизнес-смысл. Зачем 
нужна аналитика и 
что такое 
аналитическая 
культура в компании. 
Виды аналитиков и их 
задачи. BI, 
продуктовый 
аналитик, дата-
аналитик, бизнес-
аналитик. Чем 
продуктовый 
аналитик отличается 
от них всех

Цель занятия

разобраться с тем, для чего нужна аналитика в компании; 
понимать, что подвластно аналитикам, а что - нет; 
научиться различать виды аналитиков и задач, которые они решают; 
обсудить, что четко входит в задачи продуктового аналитика и в чем 
его ключевые отличия от остальных видов аналитиков.

Краткое содержание

виды аналитиков, их сходства и различия, а также разницу в задачах 
и технологиях, которые они применяют (SQL,R, Python, BI).

Тема 2
2. Задачи в 
аналитике: ad-hoc 
запросы, построение 
дашбордов, 
исследования, 
факторный анализ, А/
В-тесты

Цель занятия

разобраться с видами задач в аналитике; 
научитесь видеть физический смысл за цифрами;
научиться идентифицировать разные виды задач;
рассмотреть степень глубины погружения в каждом из типов задач.

Краткое содержание

истинное значение получаемых цифр;
основные типы задач в аналитике и как их решать (SQL,R, Python, BI).

Тема 3
Инструменты для 
анализа бизнес-
показателей. 
Взаимосвязь 
продуктовых метрик и 
жизненного цикла 
продукта

Цель занятия

разобраться, что такое воронка метрик и зачем она нужна; 
научиться идентифицировать пользовательские метрики и их 
ключевые особенности;
научиться определять жизненный цикл компании и в какой момент 
она переходит на новый;
обсудить, какие метрики применимы на каждом из этапов.

Краткое содержание

построение воронки в SQL и других аналитических инструментах;
концепция жизненного цикла (5 циклов) и метрики, которые будут 
нужны на каждом из этапов.

Домашние задания
Практика по метрикам продукта

Цель

Цель этого домашнего задания - научиться расчетам продуктовых 
метрик, практикуя полученные знания на вебинаре. В рамках ДЗ вы 
рассчитаете метрики, которые мы изучали в рамках вебинара.

Тема 4
Иерархия метрик

Цель занятия

разобраться, чем может быть полезна иерархия метрик; 
понять, как она влияет на результаты компаний и почему она важна.

Краткое содержание

выстраивание иерархии метрик.

Модуль 2. SQL

Тема 1
Основные команды: 
select * from #, ключи. 
Различные типы 
данных: булевы, 
числовые, строковые, 
временные, Nullable, 
массивы и 
геокоординаты

Цель занятия

научиться писать базовые запросы; 
обсудить, что такое ключи и как они применяются;
изучить основные типы данных, их нюансы при написании 
запросов.

Краткое содержание

основные команды и первые базовые запросы с их использованием;
основные типы данных в SQL и нюансы работы с ними.

Домашние задания
Установка инфраструктуры и развертка СУБД

Цель

Научится создавать локальный MSSQL-сервер и управлять им при 
помощи SSMS.

Тема 2
Разница в join-ах. 
Различие между 
having и where. О чем 
говорят 
аббревиатуры 
ASC/DESC. Откуда в 
SQL индексы

Цель занятия

научиться применять команды join в запросах; 
научиться применять виды фильтров по текстовым и числовым 
данным; 
научиться применять сортировку для данных.

Краткое содержание

основные типы join-ов и когда уместно применять каждый из них на 
примерах.

Тема 3
Подзапросы и with

Цель занятия

научиться писать подзапросы разных видов сложности и длины.

Краткое содержание

подзапросы в SQL (tables, with, select * from (select ...)).

Домашние задания
Поиск самых популярных товаров

Цель

В этом ДЗ вы научитесь пользоваться временными таблицами и 
подзапросами.

Тема 4
Агрегирующие 
функции. Сложные 
функции row_number, 
lag. Оконные функции 
и их применение

Цель занятия

научиться писать запросы с агрегирующими функциями разного 
характера;
научиться применять функции ранжирования и нумерации в 
запросах;
использовать оконные функции в запросах для подсчета 
скользящих средних и кумулятивных сумм.

Краткое содержание

агрегирующие функции в SQL и что можно с их помощью посчитать 
(count, sum);
применение функции ранжирования и нумерации в SQL (lag, 
row_number,);
роль оконных функций, когда они бывают нужны, и как можно 
облегчить себе жизнь с их использованием (sum over и тд.).

Домашние задания
Автоматизация отчетов при помощи окон

Цель

В этом ДЗ вы научитесь пользоваться оконными функциями.

Тема 5
Хинты в скриптах для 
ускорения запроса. 
Оптимизация запроса

Цель занятия

научиться использовать хинты в скриптах для того, чтобы ускорить 
выполнение запроса; 
научиться оптимизировать запросы для более быстрого 
выполнения.

Краткое содержание

оптимизация запросов в SQL (set).

Модуль 3. Python

Тема 1
Знакомство с Python. 
Введение в Jupyter и 
Jupyter Notebooks. 
Типы переменных

Цель занятия

изучить, как работать в jupyter notebooks; 
рассмотреть переменные в Python и операции над ними.

Краткое содержание

основные понятия в Python и что они несут;
пошаговый план по работе в jupyter notebooks.

Тема 2
Основные понятия в 
Python: списки, 
словари, сеты. Циклы 
for/while

Цель занятия

научиться применять списки, словари и сеты для решения задач по 
обработке данных;
использовать циклы for и while для итерации по коллекциям данных 
и выполнения операций с данными.

Краткое содержание

list, tuple, range, dict, set, bool;
циклы for/while.

Тема 3
Логистические 
выражения, условные 
конструкции, 
функции

Цель занятия

научиться применять логические выражения и условные 
конструкции для решения задач по принятию решений;
создавать функции для выполнения общих задач.

Краткое содержание

логические выражения (булиев тип данных);
условные конструкции (if);
функции.

Тема 4
Pandas и Numpy: 
основной функционал 
и решаемые задачи с 
его помощью

Цель занятия

рассмотреть возможности библиотек pandas и numpy.

Краткое содержание

разбор задач, для решения которых необходима библиотека 
pandas/numpy; 
основных возможностей данного инструмента.

Тема 5
Этапы очистки и 
подготовки данных к 
анализу

Цель занятия

изучить, как очистить и подготовить данные к анализу в Python.

Краткое содержание

пошаговый путь подготовки данных к последующему анализу;
пример валидации очищенных данных.

Тема 6
Визуализируем 
данные с трендами с 
помощью Seaborn и 
Matplotlib

Цель занятия

изучить, как можно визуализировать данные с помощью библиотек 
в Python.

Краткое содержание

пошаговый пример визуализации данных;
Seaborn;
Matplotlib;
примеры, когда подобная визуализация имеет смысл, а когда нет.

Домашние задания
Обработка и визуализация данных на Python

Цель

Домашнее задание направлено на закрепление навыка работы с 
данными в Python. Вам предстоит проанализировать датасет с 
продажами по регионам России, визуализировать данные и 
подготовить выводы по замеченным тенденциям. 

Тема 7
Работа с API и его 
полезность в 
автоматизации задач

Цель занятия

обсудить, как работать с API и как с его помощью можно 
автоматизировать большой пласт рутинных задач.

Краткое содержание

функционала API; 
разбор задач;
автоматизация ряда задач продуктового (и не только) аналитика.

Модуль 4. Виды задач в продуктовой 
аналитике

Тема 1
Продуктовая 
аналитика: расчеты 
retention/churn/ltv/cac

Цель занятия

рассмотреть основные продуктовые метрики.

Краткое содержание

основные продуктовые показатели: retention, churn, ltv, САС.

Тема 2
Когортный анализ и 
все о сегментациях

Цель занятия

рассмотреть несколько подходов к сегментации пользователей;
обсудить, как ее строить.

Краткое содержание

пример практической реализации когортного анализа в SQL.

Домашние задания
RFM-анализ.

Цель

На основе выгрузки данных из CRM  выполните RFM-анализ.

Результат исследования нужно предоставить в свободной форме, к 
работе прикрепить файл с SQL-запросами в формате .sql.

Тема 3
Юнит-экономика в 
Excel

Цель занятия

рассмотреть, как ее строить.

Краткое содержание

построение юнит-экономики в Excel.

Домашние задания
Юнит-экономика

Цель

Это ДЗ может вам отработать на практике тему "Юнит-экономика в 
Excel".

Тема 4
Формулирование 
гипотез, поиск точек 
роста

Цель занятия

обсудить, как формулировать гипотезы; 
обсудить, как настроить процесс генерации гипотез.

Краткое содержание

что важно учесть при формулировании гипотез;
как находить точки роста в процессе анализа.

Модуль 5. Статистика

Тема 1
Выборка, 
генеральная 
совокупность, 
метрики. База для 
анализа данных — 
среднее, медиана, 
дисперсия, квартили

Цель занятия

рассмотреть основные статистические понятия и почему они снова 
всплывают в аналитике.

Краткое содержание

выборка;
генеральная совокупность;
метрики;
база для анализа данных — среднее, медиана, дисперсия, квартили.

Тема 2
Нормальное 
распределение и ЦПТ

Цель занятия

обсудить, что такое нормально распределение и ЦПТ и практический 
смысл этих понятий в аналитике.

Краткое содержание

нормальное распределение и ЦПТ.

Тема 3
Расчет уровня 
значимости и 
доверительные 
интервалы. Виды 
статистических 
критериев и их 
применение

Цель занятия

рассмотреть практическое применение данных показателей в 
аналитике; 
рассмотреть основные виды статистических критериев, 
применяемых в продуктовой аналитике; 
узнать, как и когда применять данные критерии.

Краткое содержание

расчет уровня значимости и доверительные интервалы;
виды статистических критериев и их применение.

Домашние задания
Статистический анализ эксперимента

Цель

В рамках домашнего задания, вам предстоит применить полученные 
навыки по статическими анализу данных и подведению анализа 
результата эксперимента.

Тема 4
Регрессионный и 
корреляционный 
анализ

Цель занятия

изучить, когда уместно применять данные виды анализа; 
изучить, что под ними подразумевается и как их осуществлять.

Краткое содержание

регрессионный анализ;
корреляционный анализ.

Тема 5
Со*: логистическая 
регрессия и 
кластерный анализ 
(для сложных задач с 
предсказаниями)

Цель занятия

изучить, когда уместно применять данные виды анализа; 
изучить, что под ними подразумевается и как их осуществлять. 

Краткое содержание

логистическая регрессия;
кластерный анализ.

Модуль 6. А/В-тесты

Тема 1
Поговорим о смыслах: 
А/В и А/В/n- тесты. А/
А - тесты и почему они 
важны

Цель занятия

изучить для чего нужны А/В-тесты, основные виды А/В-тестов и их 
прикладное значение;
изучить, когда необходимо провести А/А-тесты и чем они полезны.

Краткое содержание

стандартный и многосторонние виды тестирований;
важность А/А-тестов и их применение.

Тема 2
Дизайн А/В-теста - 
полный цикл. Как 
правильно 
организовать А/В-
тест?

Цель занятия

изучить, в какой последовательности осуществляется подготовка к 
А/В-тесту и его реализация.

Краткое содержание

алгоритм реализации А/В-теста в жизнь.

Тема 3
Избегаем основные 
ошибки в А/В- 
тестировании: 
проблемы 
подглядывания, 
неравномерность 
выборок, достижение 
стат.значимости, 
недостаток данных

Цель занятия

рассмотреть основные ошибки, которые допускают аналитики при А/
В-тестировании и способы избежать их.

Краткое содержание

разбор основных ошибок в проведении А/В-тестов;
чек-лист ошибок;
проверка перед и после запуска А/В-теста.

Домашние задания
Прописать алгоритм A/B-теста для задачи и проблему, с которой 
можем столкнуться

Цель

Цель домашнего задания - структурировать полученный на занятиях 
материал о том, каким должен быть алгоритм проведения А/В-
тестирования в рамках задачи продуктового аналитика. 

Результат - сформированное понимание о том, как должен 
выглядеть алгоритм проведения и раскатки А/В-тестирования, что 
необходимо включить и реализовать на каждом из этапов для 
корректного проведения А/В-тестирования.

В домашнем задании студент получит описание теста, который хочет 
реализовать продуктовая команда. Будут даны несколько вводных 
метрик, а также общее описание цели компании и ее текущего 
состояния. В рамках домашнего задания студенту будет необходимо 
корректно выстроить пошаговый алгоритм проведения А/В-
тестирования, с учетом текущего состояния и целей компании. 
Описать, какие будут этапы и что нужно будет сделать на каждом из 
этапов.

Тема 4
Снова про А/В/n- 
тесты. Поправки на 
множественное 
тестирование

Цель занятия

познакомиться с нюансами, которые нужно соблюдать при 
множественном тестировании.

Краткое содержание

примеры множественного тестирования.

Тема 5
Анализ и 
интерпретация 
результатов теста. 
Бизнес-смысл А/В-
тестов

Цель занятия

рассмотреть, как проанализировать и проинтерпретировать 
результаты А/В-теста на практике.

Краткое содержание

рассмотрим несколько примеров и проанализируем А/В-тест.

Домашние задания
А/В-тест нового поискового движка на сайте

Цель

В рамках домашнего задания вам предстоит подвести итоги А/В-тест 
и проинтерпретировать его результаты. Вам потребуется применить 
знания, полученные в этом модели и вспомнить темы предыдущих 
модулей.

Тема 6
Валидация 
продуктовых гипотез - 
как понять, нужно 
тестировать эту идею 
или нет?

Цель занятия

узнать, как проверять продуктовые гипотезы.

Краткое содержание

рассмотрим важные аспекты, которые нужно учесть при валидации 
гипотез.

Модуль 7. Визуализация данных

Тема 1
Дашборды. Основные 
инструменты для 
визуализации данных

Цель занятия

обсудить смысл дашбордов и их практическое применение; 
разобраться с видами дашбордов; 
обсудить, как собеседовать заказчика перед непосредственным 
созданием дашборда;
рассмотреть основные инструменты для визуализации данных в 
работе аналитика.

Краткое содержание

типы дашбордов и когда уместно строить каждый из них;
основные инструменты визуализации;
алгоритм разработки дашборда;
основные вопросы для интервью;
источники данных;
dashboard canvas.

Тема 2
Основные приемы в 
построении 
дашбордов. Good/bad 
practice: нюансы в 
визуализации, как 
графики могут вас 
обманывать

Цель занятия

поговорить об основных приемах для построения эффективных 
дашбордов; 
обсудить, как идентифицировать ошибки в дашборде; 
разобраться, что делать, если что-то с дашбордом пошло не так, и 
когда он может показывать ложные данные.

Краткое содержание

основные аспекты, которые нужно учесть при создании дашборды; 
неправильная визуализация в предложенных инструментах и её 
влияние на мнение о метриках;
примеры хорошей и плохой визуализации.

Домашние задания
Разработка продуктового дашборда

Цель

Представьте, что вы – продуктовый аналитик в интернет-провайдере 
«Отус-Л», который занимается обслуживанием домов в городе 
Ярославль. Вы работаете в отделе подключения новых домов.  
 
Ваша задача: спроектировать аналитический дашборд на основе 
данных из источника в Google Doc, который помогал бы в принятии 
решений о том, в какие дома стоит проводить интернет. 

В качестве результата прислать файл с дашбордом либо ссылку на 
дашборд, если он разрабатывается в облачной системе 
визуализации. Проверьте, что к данному борду будет открыт доступ 
по ссылке.   

Модуль 8. Работа в команде

Тема 1
Управление 
требованиями и 
ожиданиями

Цель занятия

изучить взаимодействие с заказчиком при постановке задач;
рассмотреть, как грамотно управлять своим временем и 
ожиданиями заказчиков; 
изучить, как оценивать задачу;
обсудить, как презентовать результаты продуктовых задач 
заказчикам; 
обсудить, как надо делать и чего следует избегать.

Краткое содержание

управление ожиданиями заказчиков;
выполнение задачи в срок, формулирование и оценка задачи;
на что обращать внимание при презентации исследований 
заказчику;
варианты взаимодействия с заказчиками.

Тема 2
Роль аналитика в 
команде. Как 
оптимизировать свое 
время

Цель занятия

рассмотреть, в чем роль аналитика в команде; 
как эта роль может помочь кроссфункционально;
разобраться, почему важно задавать правильные вопросы при 
постановке задачи.

Краткое содержание

роль аналитика в команде: взаимодействие с тим-лидом, продакт- 
менеджером, разработкой; 
как продуктовый аналитик может помочь всем отделам.

Модуль 9. Поиск работы

Тема 1
Шаблон резюме. 
Этапы собеседования 
- hard и soft skills

Цель занятия

рассмотреть, как грамотно подсвечивать свои навыки в резюме, 
чтобы работодатель не остался равнодушным.

Краткое содержание

как выигрышно прописать приобретенные на прошлых местах 
работы навыки в резюме; 
как поэтапно выстроить резюме.

Тема 2
Как расти в грейде - 
отличие 
junior/middle/senior

Цель занятия

рассмотреть основные отличия в грейдах;
разобраться, как эффективно расти в грейде.

Краткое содержание

основные отличия в грейдах;
эффективный рост в грейде.

Модуль 10. Проектный модуль

Тема 1
Итоговое занятие по 
пройденному 
материалу. Выбор 
темы и организация 
проектной работы

Цель занятия

систематизировать знания небольшим тестом;
выбрать и обсудить тему проектной работы;
спланировать работу над проектом;
ознакомиться с регламентом работы над проектом.

Краткое содержание

оценка знаний по всем пройденным модулям;
правила работы над проектом и специфика проведения итоговой 
защиты;
требования к результату проекта и итоговой документации.

Домашние задания
Проектная работа

Цель

Цель ДЗ - резюмировать все пройденное в рамках нескольких 
модулей, реализовать полученные знания в решении практической 
задачи.
Результат - готовый шаблон для решения подобных задач в работе.

Тема 2
Защита проектных 
работ

Цель занятия

защитить проект и получить рекомендации экспертов;
узнать, как получить сертификат об окончании курса, как 
взаимодействовать после окончания курса с OTUS и 
преподавателями, какие вакансии и позиции есть для выпускников 
(опционально - в России и за рубежом) и на какие компании стоит 
обратить внимание.

Краткое содержание

презентация проектов перед комиссией;
вопросы и комментарии по проектам;
организационные вопросы; 
рынок вакансий по направлению;
проведение собеседований;
статистика курса и вопросы по курсу.

Модуль 11. Дополнительные материалы

Тема 1
Git ///

Краткое содержание

Здесь вы найдёте дополнительные материалы к ДЗ занятия 
«Основные команды: select * from #, ключи. Различные типы данных: 
булевы, числовые, строковые, временные, Nullable, массивы и 
геокоординаты».


