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Модуль 1.  Специфика профессии «Бизнес-
аналитик в ИТ»

Тема 1
Знакомство

Цель занятия

познакомиться с командой курса;
познакомиться друг с другом;
поделиться ожиданиями от курса и своими целями на него, 
синхронизировать их;
организовать комфортную среду для обучения;
синхронизировать цели и ожидания;
прояснить непонятные моменты и наметить путь.

Краткое содержание

знакомство с преподавателями курса;
обсуждение ваших целей и ожиданий;
принципы работы и базовые правила курса;
программа курса (модули, занятия);
виды практики на курсе (ДЗ, проектная работа, самостоятельная 
работа).

Тема 2
Самоидентификация 
БА

Цель занятия

определить и обсудить суть профессии «Бизнес-аналитик»;
определить соотношение БА со смежными ролями;
наметить пути совершенствования в профессии «Бизнес-аналитик».

Краткое содержание

кто такой БА: обзор проф. стандарта и особенности отрасли;
миссия БА: акцент на трансформации — см. BABOK;
смежные роли и взаимодействие с ними: системный аналитик, PO, 
PM, BI аналитик;
BI vs БА;
с чем работает БА (объект работы).

Тема 3
БА в разных 
командах и процессах

Цель занятия

разобрать актуальные подходы к жизненному циклу ПО; 
рассмотреть задачи БА в различных видах команд;
рассмотреть фреймворки в области управления корп. архитектурой и 
сделать связку с задачами бизнес-аналитика.

Краткое содержание

цикл стратегического планирования и роль аналитика;
рассмотрение ситуаций: БА в корп. структуре, БА в продукте; 
примеры проектов с орг. изменениями - роль БА;
консалтинг и работа со стороны интегратора - роль БА;
базовые тезисы корп. архитектуры (на примере TOGAF).

Тема 4
Проектная работа: 
Погружение + ЗС

Цель занятия

разобраться, с чего начинается работа над проектом (как выстроить 
собственный онбординг на проекте);
определить границы и базовые особенности сквозного проекта.

Краткое содержание

первый день на проекте и план погружения в проект (практика);
чек-лист погружения (обсуждение);
изучение брифа компании для сквозного проекта (практика);
формирование и прояснение вопросов по проекту: цели, задачи, 
границы, заинтересованные стороны (практика).

Модуль 2. Погружение в предметную область 
и работа с экспертами

Тема 1
Стратегия компании. 
Целеполагание. 
Дерево целей 
компании // ДЗ

Цель занятия

научиться формулировать бизнес-цели;
рассмотреть различные подходы к анализу и формализации бизнес-
целей.

Краткое содержание

понятие стратегии компании;
дерево целей и правила построения;
формулировки целей: разбор шаблонов и правил проверки;
система сбалансированных показателей Нортона и Каплана.

Домашние задания
Дерево целей по кейсу

Цель

отработать навык построения декомпозированного дерева целей по 
реальной компании с соблюдением SMART‑критериев для решения 
бизнес‑задач.

Тема 2
Финансовая модель, 
P&L, расчеты метрик

Цель занятия

рассмотреть базовый набор бизнес-показателей;
научиться закладывать бизнес-показатели в основу формулировки 
бизнес-требований.

Краткое содержание

понятие финансовой модели компании;
основные бизнес-показатели: классификации, методы измерения и 
т.д.;
обзор P&L;
понятие TCO (Total Cost of Ownership) системы.

Тема 3
Бизнес-анализ в 
Продуктовой 
разработке

Цель занятия

провести обзор основных принципов продуктовой разработки и 
определить основные понятия;
рассмотреть роль БА в продуктовой команде;
определить применимость основных инструментов БА в продуктовой 
разработке.

Краткое содержание

принципы продуктовой разработки;
основные артефакты, которые могут разрабатываться БА.

Тема 4
Работа с экспертами 
предметной области // 
ДЗ

Цель занятия

определиться с тем, кто такие эксперты предметной области; 
обсудить, как выстраивать работу с экспертами; 
рассмотреть, как выбрать экспертов, как оценить результаты; 
определить методы погружения в предметную область.

Краткое содержание

предметная область, эксперты и базовые советы по погружению;
интерактив "кто есть кто?"; 
процесс работы с экспертами; 
метод погружения в предметную область; 
интерактив "ситуация - метод гемба" - как один из методов 
погружения.

Домашние задания
Анализ предметной области

Цель

описать процесс погружения в предметную область на примере 
реальной задачи для эффективного сбора и анализа 
бизнес‑требований.

Тема 5
Моделирование 
предметной области // 
ДЗ

Цель занятия

разобраться с уровнями представления информации;
изучить инструменты формализации информации;
попрактиковаться в применении инструментов;
определить ценность рассмотренных инструментов для БА.

Краткое содержание

что такое словарь/глоссарий и зачем нужен;
концептуальное моделирование;
mind map-ы;
концептуальный, логический, физический уровень;
концепция DDD (Domain Driven Design).

Домашние задания
Моделирование области

Цель

построить концептуальную модель и диаграмму DFD для выбранной 
предметной области, чтобы визуализировать её структуру и потоки 
данных для дальнейшего анализа и автоматизации 
бизнес‑процессов.

Тема 6
Проектная работа: 
глоссарий и 
концептуальная 
модель

Цель занятия

прописать предметную область для проекта в части глоссария и 
ключевых объектов предметной области.

Краткое содержание

провести изучение информации, полученной от экспертов 
(предоставляется преподавателем);
сформировать глоссарий;
построить концептуальную модель предметной области.

Тема 7
Цепочка создания 
ценности. Сквозные 
процессы. Бизнес-
модель

Цель занятия

определить важность моделирования сквозных бизнес-процессов;
рассмотреть подходы к моделированию и анализу сквозных бизнес-
процессов.

Краткое содержание

понятие "Цепочка создания ценности";
нотации моделирования ЦСЦ;
базовая классификация процессов: управленческие, основные, 
поддерживающие.

Тема 8
ИТ Архитектура 
глазами БА

Цель занятия

определить подходы и принципы переходы с уровня бизнес-
архитектуры на уровень ИТ архитектуры;
рассмотреть методы описания верхнеуровневой ИТ архитектуры.

Краткое содержание

модель С4 - 1-2 уровень, детальный разбор;
диаграмма контекста;
информационные потоки;
HLD (High-Level Design in software engineering);
понятие ИТ Ландшафта.

Тема 9
Проектная работа: 
ЦСЦ, диаграмма 
контекста, 
информационные 
потоки, ИТ ландшафт

Цель занятия

закрепить на практике знания по построению сквозных цепочек;
изучить создание ценности и диаграмм контекста системы.

Краткое содержание

отработка на практике построения ЦСЦ;
отработка на практике построения диаграммы контекста.

Модуль 3. Моделирование бизнес-процессов

Тема 1
Бизнес-архитектура и 
бизнес-процессы

Цель занятия

рассмотреть понятие бизнес-архитектура; 
определить, что в бизнес-процессе "не висящий в воздухе" объект, а 
что является частью бизнес-архитектуры; 
определить, что такое архитектура бизнес-процессов и как с ней 
работать.

Краткое содержание

бизнес-архитектура как часть архитектуры предприятия; 
классификаторы (APQC пример) БП и зачем они нужны; 
сквозные процессы и цепочки создания ценности: как с ними 
работать; 
обзор нотаций моделирования БП (сравнительный анализ); 
реинжиниринг и оптимизация.

Тема 2
Моделирование 
бизнес-процессов: 
BPMN // ДЗ

Цель занятия

изучить, как снизить риск ошибки при моделировании бизнес-
процесса; 
углубить представление и понимание нотации BPMN.

Краткое содержание

обсуждение нотации BPMN; 
примеры использования; 
типовые ошибки; 
практические примеры и советы по улучшению качества; 
моделирования бизнес-процессов; 
подходы к декомпозиции бизнес-процессов: на что опираться, 
сколько уровней выбрать, на каком уровне декомпозиции 
остановиться.

Домашние задания
BPMN для выдачи заказа

Цель

смоделировать бизнес‑процесс выдачи заказа клиенту на ПВЗ в 
нотации BPMN для последующей автоматизации операций на пункте 
выдачи.

Тема 3
Проектная работа: 
моделирование БА 
(часть 1)

Цель занятия

смоделировать текущее (As Is) состояние в виде моделей бизнес-
процесса; 
определить, как рассматриваемые в рамках проекта бизнес-
процессы вписываются в сквозные процессы и цепочки создания 
ценности; 
определить, как рассматриваемые в проекте процессы влияют на 
реализацию бизнес-модели;
понять, как рассматриваемые в проекте процессы связаны с 
проблемами и возможностями.

Краткое содержание

определение сквозной цепочки создания ценности в рамках бизнес-
модели сквозного учебного проекта; 
локализация участков цепочки создания ценности, исходя из 
выявленных проблем и возможностей; 
построение классификатора процессов для проекта; 
построение моделей БП в нотации BPMN.

Тема 4
Проектная работа: 
моделирование БА 
(часть 2) // ДЗ

Цель занятия

смоделировать текущее (As Is) состояние в виде моделей бизнес-
процесса; 
определить, как рассматриваемые в рамках проекта бизнес-
процессы вписываются в сквозные процессы и цепочки создания 
ценности; 
определить, как рассматриваемые в проекте процесс влияют на 
реализацию бизнес-модели и связаны с проблемами и 
возможностями.

Краткое содержание

определение сквозной цепочки создания ценности в рамках бизнес-
модели сквозного учебного проекта; 
локализация участков цепочки создания ценности, исходя из 
выявленных проблем и возможностей; 
построение классификатора процессов для проекта; построение 
моделей БП в нотации BPMN.

Домашние задания
Схемы бизнес‑процессов

Цель

отработать навыки детализации бизнес‑процессов через построение 
сквозных и локальных схем для оптимизации рабочих операций в 
ИТ‑проектах.

Модуль 4. Работа с бизнес-контекстом, 
проблемами и процессами

Тема 1
Проблемы и 
возможности бизнеса 
// ДЗ

Цель занятия

определить роль БА в формировании целевого состояния 
предприятия;
изучить инструмент формализации бизнес-моделей в канве 
Остервальдера;
изучить инструмент SWOT-анализ.

Краткое содержание

состояние As Is и состояние To Be — роль БА в переходе из первого во 
второе;
бизнес-модель Остервальдера, как инструмент формализации; 
бизнес-модель и связь с занятием №6;
SWOT-анализ компании.

Домашние задания
Канва Остервальдера

Цель

заполнить Business Model Canvas для реального продукта или 
компании и выявить сложные для описания сегменты 
бизнес‑модели.

Тема 2
Практикум: 
выявление и 
формализация 
проблем и 
возможностей

Цель занятия

научиться выявлять и формулировать проблемы;
научиться выводить и анализировать причинно-следственные 
связи.

Краткое содержание

формализация проблем;
диаграмма Исикавы на практике;
метод построения дерева проблем и связь между ними;
использование шаблонов для формулирования проблем.

Тема 3
Проектная работа: 
формализация 
проблем и 
возможностей

Цель занятия

определить проблемы и возможности компании из сквозного 
учебного проекта;
определить скоуп проекта в части решаемых проблем и 
реализуемых возможностей.

Краткое содержание

анализ исходной ситуации в компании, на основе информации от 
стейкхолдеров;
анализ разрывов в БМ As Is и To Be;
анализ дерева целей;
проведение SWOT-анализа;
формирование реестра проблем: использование диаграммы 
Исикавы и «5 Why» и других техник.

Тема 4
Рефлексия и Q&A

Цель занятия

получить ответы на вопросы по ДЗ и курсу.

Краткое содержание

типичные ошибки при выполнении ДЗ;
ответы преподавателя на вопросы.

Модуль 5. Работа с требованиями

Тема 1
Виды требований и 
способы работы с 
ними

Цель занятия

систематизировать знания и понимание типов требований и их 
взаимосвязей;
понять место бизнес-требований в общей схеме и роль бизнес-
аналитика в части работы с ними;
понять, как бизнес-аналитику работать с нефункциональными 
требованиями.

Краткое содержание

обзор типов требований и место бизнес-требований в этой 
классификации (в т.ч. разбор классификации из BABOK);
связь БТ с проблемами и возможностями;
типы ЗС в контексте БТ;
НФТ с позиции БА;
бизнес-правила;
требования к видам обеспечения;
риски;
ограничения.

Тема 2
Организация 
процесса сбора 
требований: 
подготовка и методы 
сбора требований

Цель занятия

рассмотреть организацию процесса сборки требований;
изучить инструменты сбора и анализа требований;
рассмотреть трассировку требований;
научиться использовать Confluence.

Краткое содержание

общий процесс работы с требованиями;
этап подготовки к сбору требований;
сбор и уточнение требований (в т. ч. инструменты сборки 
требований);
проработка и фиксация требований;
анализ процесса сбора требований.

Тема 3
Организация 
процесса сбора 
требований: User 
Story 

Цель занятия

рассмотреть организацию процесса сборки требований; 
изучить инструменты сбора и анализа требований; 
рассмотреть трассировку требований.

Краткое содержание

техника User Story; 
интерактив по оформлению User Story.

Тема 4
Организация 
процесса сбора 
требований: Use Case 
// ДЗ

Цель занятия

рассмотреть организацию процесса сборки требований; 
изучить инструменты сбора и анализа требований; 
рассмотреть трассировку требований.

Краткое содержание

техника Use Case;
интерактив по формированию Use Case диаграммы; 
определение НФТ бизнес-аналитиком.

Домашние задания
US и UC по подбору персонала

Цель

сформировать Use Case, User Story и требования для оптимизации 
процесса подбора персонала.

Тема 5
Проектная работа 
(часть 1): бизнес-
требования, 
пользовательские 
требования, 
нефункциональные 
требования, 
ограничения

Цель занятия

формализовать и проанализировать бизнес-требования;
формализовать и проанализировать пользовательские требования;
формализовать и проанализировать нефункциональные требования 
в рамках сквозного учебного проекта.

Краткое содержание

формализация бизнес-требований на основании целей и проблем из 
занятий «Проектная работа: бизнес-модели и цели компании» и 
«Проектная работа: формализация проблем и возможностей»;
формализация требований заинтересованных сторон с помощью 
User Story;
реестр НФТ (нефункциональных требований).

Тема 6
Проектная работа 
(часть 2): бизнес-
требования, 
пользовательские 
требования, 
нефункциональные 
требования, 
ограничения

Цель занятия

построить диаграмму вариантов использования (Use Case Diagram);
составить детальные требования в виде описания вариантов 
использования (Use Case).

Краткое содержание

построение Use Case Diagram;
описание Use Case: основных и альтернативных потоков, 
предусловий, постусловий и пр.;
дополнение реестра НФТ;
сравнение способов Use Case и User Story.

Тема 7
Работа с 
изменениями 
требований

Цель занятия

разобраться с типами и источниками изменений;
изучить инструменты фиксации изменений;
потренироваться в фиксации изменений.

Краткое содержание

что такое изменения требований;
причины и типы изменений требований;
изменения на этапе реализации и алгоритм действий;
интерактив по обработке изменений в требованиях.

Тема 8
Работа с 
конфликтами и 
проведение встреч

Цель занятия

разобрать подходы к организации и проведению требований;
разобрать виды конфликтных ситуаций, с которыми может 
столкнуться бизнес-аналитик и способы выхода из них.

Краткое содержание

типы встреч и подготовка к ним;
конфликты и стратегия поведения;
примеры конфликтных ситуаций и выход из них.

Модуль 6. Проектирование целевого решения

Тема 1
Проектная работа: 
оптимизация бизнес-
процессов

Цель занятия

спроектировать процессы To Be по сквозному учебному проекту;
ознакомиться с методами оптимизации и улучшения бизнес-
процессов.

Краткое содержание

оптимизация VS реинжиниринг и повторение базовых тезисов;
формирование гипотез при оптимизации;
сравнительный анализ и применение методов оптимизации.

Тема 2
Проектная работа: 
функциональная 
архитектура

Цель занятия

спроектировать целевую функциональную архитектуру;
ознакомиться с методами формализации функциональной 
архитектуры.

Краткое содержание

систематизация Use Case, которые были сформированы в занятии 
№25;
формирование целевой функциональной архитектуры решения.

Тема 3
Проектная работа: 
прототипирование 
решения (UI)

Цель занятия

применить методы прототипирования для разработки целевого 
состояния.

Краткое содержание

теория об уровнях прототипирования; 
создание User Flow; 
создание User Story Map.

Тема 4
Проектная работа: ИТ 
архитектура (на 
верхнем уровне)

Цель занятия

построение целевой ИТ архитектуры.

Краткое содержание

проектирование целевой диаграммы контекста;
описание целевого HLD.

Модуль 7. Декомпозиция бизнес-требований и 
передача в разработку

Тема 1
Подходы к 
декомпозиции задач 
// ДЗ

Цель занятия

рассмотреть основные подходы к декомпозиции задач;
определить роль БА в декомпозиции и управлении задачами.

Краткое содержание

Agile vs WF;
подходы к декомпозиции задач;
уровни декомпозиции и ЗС по декомпозиции;
дорожные карты продукта;
план проекта.

Домашние задания
Roadmap продукта

Цель

составить дорожную карту продукта с выделением этапов и 
ключевых бизнес‑вех.

Тема 2
Проектная работа: 
декомпозиция задач 
по целевому решению

Цель занятия

отработать на практике навыки декомпозиции.

Краткое содержание

отработка на практике декомпозиции задач.

Тема 3
Риски и ограничения 
решения 

Цель занятия

рассмотреть подходы к выявлению и управлению рисками.

Краткое содержание

риски;
ограничения;
уровни зрелости: оценка готовности компании к предлагаемым 
изменениям.

Тема 4
Проектная работа: 
консультация по 
проекту и домашним 
заданиям // Проект

Цель занятия

получить ответы на вопросы по проекту, ДЗ и по курсу.

Краткое содержание

вопросы по улучшению и оптимизации работы над проектом;
затруднения при выполнении ДЗ;
вопросы по программе.

Домашние задания
Сборка и подготовка к презентации итогового проекта

Цель

В этом ДЗ вам нужно:

- собрать в одном документе результаты, полученные на протяжении 
всего курса;
- подготовить презентацию для "учебной защиты" своего решения.

Тема 5
Что, если вы вступили 
в ГОСТ?

Цель занятия

погрузиться в ГОСТ 19 и 34;
понять назначение основных документов.

Краткое содержание

ГОСТ: определение;
этапы и роль бизнес-аналитика;
область применения;
ГОСТ & Agile;
плюсы и минусы ГОСТ.

Модуль 8. Сборка, оформление и презентация 
результатов работы команды. Подведение 
итогов

Тема 1
Сборка и подготовка 
презентаций по 
проектам, демо и 
показы 

Цель занятия

рассмотреть, какой должна быть "хорошая" презентация и советы по 
подготовке;
рассмотреть, как подготовиться к выступлению;
разобраться, зачем нужно демо;
выработать правила подготовки к демонстрации;
разобрать типичные ошибки.

Краткое содержание

почему презентация для БА — важно;
приёмы и советы по составлению презентации;
бизнес-аналитик и навыки сборки итогового результата в единый 
продукт;
что такое демо и зачем нужно;
типы демо и особенности подготовки;
советы по проведению демо;
типовые ошибки.

Тема 2
Тестирование глазами 
БА // ДЗ

Цель занятия

рассмотреть формат участия БА в тестировании решения;
обзор основных видов тестирования.

Краткое содержание

сквозной цикл управления качеством ИТ решения;
типы тестирования;
примеры тестовых сценариев и артефактов для разных типов 
тестирования;
роль БА в тестировании ИТ решения.

Домашние задания
Подготовка ПСИ и написание ПиМИ

Цель

В этом ДЗ вам нужно:
- подготовить несколько тест-кейсов для проверки предлагаемой 
функциональности;
- продумать сценарий проведения ПСИ.

Тема 3
Готовим резюме

Цель занятия

рассмотреть нюансы подготовки резюме;
рассмотреть разные уровни собеседований;
проанализировать вакансии.

Краткое содержание

что учесть в резюме;
подготовка к собеседованию;
анализ предложений.

Тема 4
Защита проектов и 
рефлексия по курсу

Цель занятия

защитить проект и получить рекомендации экспертов.

Краткое содержание

презентация проектов перед комиссией;
вопросы и комментарии по проектам.


