
 Полная программа

Менеджер 
поставки ИТ-
решений / 
Delivery 
Manager
Менеджер поставки ИТ-решений / 
Delivery Manager

Длительность курса: 160 часов

Модуль 1. Роль Delivery Manager

Тема 1
Кто такой Delivery 
Manager

Цель занятия

определить роль DM;
сформировать представление о курсе.

Краткое содержание

задачи и функции DM;
DM в структуре компании;
карьерный путь DM;
особенности роли DM;
организационные вопросы по курсу.

Тема 2
Компетенции и 
личные навыки 
Delivery Manager-а // 
ДЗ

Цель занятия

определить основные компетенции DM;
оценить собственные компетенции DM.

Краткое содержание

навыки и компетенции DM;
требования к компетенциям;
матрица компетенций.

Домашние задания
Оценка по матрице компетенций DM

Цель

оценить свои компетенции по матрице.

Модуль 2. Проектный менеджмент 

Тема 1
Проектный и 
продуктовый 
менеджмент // ДЗ

Цель занятия

изучить понятия проекта и продукта;
изучить основы управления проектом и продуктом;
попрактиковаться в определении задач менеджера проекта и 
менеджера продукта.

Краткое содержание

ключевые определения;
основы управления проектами и продуктами.

Домашние задания
Описание проекта/продукта

Цель

описать ключевые параметры проекта или продукта для понимания 
бизнес-контекста и особенностей управления.

Тема 2
Методологии 
проектного 
управления // ДЗ

Цель занятия

изучить понятия методологии, фреймворка и философии проектного 
управления;
познакомиться с ключевыми особенностями популярных моделей, 
методологий, фреймворков и методов управления проектами;
попрактиковаться в выборе подходов к управлению различными 
проектами.

Краткое содержание

общие определения;
методологии проектного управления.

Домашние задания
Анализ применимости методологий в проектах

Цель

проанализировать применяемые подходы к управлению проектами 
и продуктами в текущем контексте. 

Тема 3
Управление 
поставками (delivery) 
// ДЗ

Цель занятия

выстраивать процесс поставок;
выбирать подход для поставок конкретного проекта.

Краткое содержание

релизный цикл;
непрерывная поставка и планирование релизов;
контроль поставок.

Домашние задания
Анализ процесса поставок

Цель

проанализировать текущий процесс поставок для выявления его 
ограничений и возможных улучшений.

Тема 4
Решение стандартных 
проектных проблем // 
ДЗ

Цель занятия

идентифицировать стандартные проектные проблемы;
решать стандартные проектные проблемы.

Краткое содержание

типичные проблемы проектов;
использование стандартных инструментов проектного управления.

Домашние задания
Устав проекта

Цель

описать устав проекта, чтобы охватить ключевую верхнеуровневую 
информацию и согласовать со ключевыми заинтересованными 
сторонами.

Тема 5
Нестандартные 
проектные проблемы 
// ДЗ

Цель занятия

идентифицировать и категоризировать нестандартные проектные 
проблемы;
подбирать способы решения конкретных проблем.

Краткое содержание

виды нестандартных проектных проблем;
способы решения.

Домашние задания
Анализ нестандартных проектных проблем

Цель

проанализировать нестандартные проектные проблемы для оценки 
выбранных решений и их эффективности.

Модуль 3. Технический менеджмент

Тема 1
Базовые инженерные 
процессы

Цель занятия

выбирать необходимые базовые технические процессы для 
конкретного проекта; 
выстраивать базовые инженерные процессы.

Краткое содержание

инженерные процессы по работе с кодовой базой проекта, ее 
расширением и модификацией; 
взаимосвязь инженерных и проектных процессов.

Тема 2
Продвинутые 
инженерные 
процессы // ДЗ

Цель занятия

выбирать необходимые продвинутые процессы для конкретного 
проекта; 
выстраивать исчерпывающий инженерный процесс для проекта.

Краткое содержание

инженерные процессы по доставке необходимой версии 
приложения на соответствующее окружение; 
построение исчерпывающего инженерного процесса для проекта.

Домашние задания
Анализ основных инженерных процессов

Цель

провести анализ основных инженерных процессов, используемых в 
вашей компании на ваших проектах.

Тема 3
Оценка проекта, 
валидация решения // 
ДЗ

Цель занятия

оценивать проекты;
выстраивать процессы пресейла и оценки.

Краткое содержание

методы и алгоритм оценки проекта;
процесс пресейла;
валидация оценки проекта.

Домашние задания
Presale и оценка проектов

Цель

описать процесс pre-sale в виде пошаговой схемы с входами и 
выходами, а также предложить методы оценки и улучшения этого 
процесса в компании.

Тема 4
Соблюдение и 
контроль «лучших 
практик» в проектах

Цель занятия

подбирать «лучшие практики» необходимые для проектов; 
выстраивать процессы контроля  соблюдения «лучших практик».

Краткое содержание

«лучшие практики» в инженерии; выбор необходимых для 
соблюдения «лучших практик»; 
особенности использования инженерных практик; 
построение системы контроля «лучших практик».

Тема 5
Типичные задачи 
технического 
управления

Цель занятия

идентифицировать типовые задачи технического менеджмента; 
решать типовые задачи технического менеджмента.

Краткое содержание

типичиные проблемы проектов;
специфические проблемы отдельных процессов и практик.

Модуль 4. Управление процессами 

Тема 1
Операционное 
управление и 
внедрение изменений 
// ДЗ

Цель занятия

выстраивать эффективные операционные процессы;
правильно внедрять изменения.

Краткое содержание

основы операционного менеджмента;
цепочка ценности;
модели оптимизации производства;
внедрение изменений.

Домашние задания
Внедрение изменений

Цель

проанализировать опыт внедрения изменений для выявления 
ошибок и повышения эффективности управленческих решений.

Тема 2
Построение 
собственных 
процессов

Цель занятия

выстраивать оптимальные процессы;
тюнинговать процессы.

Краткое содержание

принципы построения процессов;
примеры хороших и плохих процессов;
взаимосвязь процессов.

Тема 3
Контроль здоровья 
проектов // ДЗ 

Цель занятия

подбирать метрики для контроля состояния проектов;
выстраивать процесс контроля состояния проектов.

Краткое содержание

показатели здоровья проекта/продукта;
выбор оптимальных метрик;
процесс контроля проектных статусов.

Домашние задания
Контроль здоровья проектов

Цель

проанализировать процесс контроля состояния проектов для 
улучшения метрик, артефактов и управленческих решений.

Тема 4
Метрики и KPI // ДЗ

Цель занятия

строить систему метрик;
выстраивать систему контроля KPI.

Краткое содержание

основные метрики проектов и продуктов;
дерево метрик;
KPI сотрудников и команд;
связь KPI сотрудников и метрик проекта.

Домашние задания
Выбор метрик и KPI

Цель

выбрать и описать метрики и KPI.

Тема 5
AI в деятельности 
Delivery Manager

Цель занятия

научиться оценивать бизнес-ценность автоматизации с помощью AI, 
чтобы не тратить ресурсы на хайповые решения, а улучшать 
ключевые бизнес-метрики (сроки, бюджет, качество);
освоить методику создания эффективных промптов для LLM, чтобы 
применять генеративный AI для реальных операционных задач DM 
(ретро, отчёты, поиск информации);
понять риски безопасности и подходы к безопасному внедрению AI, 
чтобы использовать AI без нарушения NDA, 152-ФЗ и комплаенса, 
защитив коммерческую тайну;
научиться выбирать AI-инструменты под конкретные процессы, 
чтобы автоматизировать рутинные задачи и переключить фокус с 
администрирования на стратегию. 

Краткое содержание

как выбрать проблему для автоматизации;
что можно автоматизировать прямо сейчас;
как внедрить AI безопасно и масштабировать.

Модуль 5. Управление командой

Тема 1
Аудит команды // ДЗ

Цель занятия

использовать инструменты командообразования;
проводить аудит команды.

Краткое содержание

инструменты аудита команды;
инструменты аудита сотрудника;
алгоритм проведения аудита;
командообразование.

Домашние задания
Аудит своей команды

Цель

провести аудит своей команды.

Тема 2
Организационно-
ролевая структура // 
ДЗ

Цель занятия

выстраивать оптимальную оргструктуру в подразделении;
находить изъяны и возможности для улучшения оргструктуры.

Краткое содержание

виды оргструктур;
особенности роли DM для каждой оргструктуры;
построение иерархии в подразделении

Домашние задания
Структура подразделения

Цель

проанализировать организационную структуру подразделения для 
оценки распределения ответственности и возможной 
трансформации.

Тема 3
Мотивация, 1/1, 
коучинг

Цель занятия

выстраивать процесс индивидуальной работы с тимлидами и 
руководителями;
выстраивать систему мотивации в подразделении.

Краткое содержание

инструменты коучинга;
1/1 для тимлидов;
мотивация для инженеров;
мотивация для тимлидов.

Тема 4
Системное развитие 
сотрудников // ДЗ

Цель занятия

выстраивать процесс оценки сотрудников;
выстраивать процесс индивидуального развития сотрудников.

Краткое содержание

процесс IDP;
инструменты оценки и грейдирования;
мотивация и развитие.

Домашние задания
Анализ своего процесса развития сотрудников

Цель

проанализировать процесс развития сотрудников для выявления 
проблем и возможных улучшений.

Тема 5
Кадровый резерв // 
ДЗ

Цель занятия

определять карту компетенций подразделения;
выстраивать систему развития тимлидов и руководителей.

Краткое содержание

карта компетенций;
кадровый резерв;
грейдирование тимлидов;
планы развития для тимлидов.

Домашние задания
Построение карты компетенций своего подразделения

Цель

построить карту компетенций своего подразделения.

Тема 6
Найм и оценка

Цель занятия

создавать портреты кандидатов;
проводить собеседования кандидатов.

Краткое содержание

портрет кандидата;
процесс найма, взаимодействие с HR;
корпоративная культура;
проверка кандидата на соответствие корпоративной культуре.

Тема 7
Разрешение 
конфликтов // ДЗ

Цель занятия

идентифицировать конфликты, понимать их первопричину;
успешно разрешать конфликты.

Краткое содержание

виды и природа конфликтов;
стратегии разрешения конфликтов;
положительные и отрицательные эффекты конфликтов.

Домашние задания
Разбор конфликтов

Цель

проанализировать кейсы разрешения конфликтов для оценки 
выбранной стратегии и улучшения управленческих коммуникаций.

Тема 8
Увольнение

Цель занятия

принимать правильные решения об увольнении;
проводить увольнения.

Краткое содержание

инструменты оценки сотрудника;
решение об увольнении;
подготовка к увольнению;
проведение увольнения.

Тема 9
eNPS, контроль 
состояния 
сотрудников // ДЗ

Цель занятия

выстраивать систему контроля мотивации и лояльности;
решать проблемы мотивации сотрудников.

Краткое содержание

инструменты контроля лояльности;
типичные проблемы лояльности;
агрегация и эскалация.

Домашние задания
Анализ своего процесса контроля состояния сотрудников

Цель

проанализировать действующий процесс контроля состояния 
сотрудников, оценить эффективность текущего подхода и определить 
потенциал его развития.

Модуль 6. Коммуникации

Тема 1
Умение 
договариваться

Цель занятия

подбирать аргументы для конструктивной дискуссии;
формулировать устойчивые договоренности.

Краткое содержание

принципы конструктива;
алгоритм конструктивной конфронтации;
подготовка к переговорам по шаблону КК;
проведение переговоров по модели КК.

Тема 2
Переговоры // ДЗ

Цель занятия

правильно готовиться к переговорам;
использовать продвинутые техники ведения переговоров.

Краткое содержание

стратегия переговоров;
переговорные техники и приемы;
защита от манипуляций.

Домашние задания
Анализ переговоров

Цель

проанализировать опыт проведения переговоров для оценки 
стратегии, подготовки и достигнутых результатов

Тема 3
Взаимодействие с 
заказчиком

Цель занятия

управлять ожиданиями заказчиков;
находить возможности для расширения сотрудничества.

Краткое содержание

управление ожиданиями;
UpSell/CrosSell;
продажа идей.

Тема 4
Взаимодействие с 
руководством

Цель занятия

выстраивать эффективную систему отчетности;
добиваться решения своих задач у руководства.

Краткое содержание

обеспечение прозрачности;
переговоры с руководством.

Модуль 7. Стратегия 

Тема 1
Целеполагание // ДЗ

Цель занятия

формулировать цели для сотрудников;
декомпозировать цели компании.

Краткое содержание

модели целеполагания;
модели декомпозиции и каскадирования целей;
связь стратегических целей и ИПР сотрудников.

Домашние задания
Построение дерева целей для подразделения

Цель

построить дерево целей.

Тема 2
Бюджетирование

Цель занятия

контролировать расходы проектов и подразделения;
составлять бюджеты.

Краткое содержание

PnL;
экономика проекта/продукта;
бюджетирование.

Модуль 8. Проектный модуль

Тема 1
Выбор темы и 
организация 
проектной работы

Цель занятия

выбрать и обсудить тему проектной работы;
спланировать работу над проектом;
ознакомиться с регламентом работы над проектом.

Краткое содержание

правила работы над проектом и специфика проведения итоговой 
защиты;
требования к результату проекта и итоговой документации.

Домашние задания
Построение собственного отдела для управления портфелем проектов

Цель

1. Закрепить и продемонстрировать полученные знания и навыки.
2. Провести рефлексию и самоанализ оставшихся пробелов.

Тема 2
Консультация по 
проектам и домашним 
заданиям

Цель занятия

получить ответы на вопросы по проекту, ДЗ и по курсу.

Краткое содержание

вопросы по улучшению и оптимизации работы над проектом;
затруднения при выполнении ДЗ;
вопросы по программе

Тема 3
Защита проектных 
работ

Цель занятия

защитить проект и получить рекомендации экспертов.

Краткое содержание

презентация проектов перед комиссией;
вопросы и комментарии по проектам.


