
 Полная программа

Технический 
директор / CTO
Технический директор

Длительность курса: 138 часов

Модуль 1. Роль CTO

Тема 1
Кто такой CTO

Цель занятия

определить роль CTO;
разобраться в разных типах CТО;
получить информацию о курсе. 

Краткое содержание

задачи и функции CTO;
разные типы CTO;
развитие CTO;
особенности роли CTO;
орг.вопросы по курсу. 

Тема 2
Компетенции и 
личные навыки CTO // 
ДЗ

Цель занятия

определить основные компетенции CTO;
оценить собственные компетенции CTO. 

Краткое содержание

навыки и компетенции CTO;
требования к компетенциям;
матрица компетенций. 

Домашние задания
Оценка себя по матрице компетенций CTO

Цель

оценить свои текущие навыки по матрице компетенций, 
представленной во время занятия, чтобы определить свои сильные 
и слабые стороны

Модуль 2. Инженерная культура

Тема 1
Проектное 
управление

Цель занятия

разбираться в тонкостях проектных методологий;
выбирать методологию для проектов;
выстраивать процессы проектного управления. 

Краткое содержание

методологии проектного управления;
сравнение методологий;
основные процессы проектного управления. 

Тема 2
Техническое 
управление

Цель занятия

разбираться в практиках технического управления;
выстраивать процессы технического управления. 

Краткое содержание

основные инженерные практики технического управления;
особенности использования инженерных практик. 

Тема 3
Инженерные 
процессы

Цель занятия

разбираться в основных инженерных процессах;
выбирать правильные инженерные процессы для проектов. 

Краткое содержание

основные инженерные процессы;
взаимосвязь инженерных и проектных процессов;
внедрение инженерных практик. 

Тема 4
Управление 
поставками // ДЗ

Цель занятия

разбираться в методах поставок;
выбирать подход для поставок проектов;
выстраивать процесс поставок. 

Краткое содержание

релизный цикл;
непрерывная поставка и планирование релизов;
контроль поставок;
совместимость разных типов поставок. 

Домашние задания
Анализ процессов Delivery

Цель

проанализировать реальные процессы в своих организациях, 
оценить их эффективность, выявить области для улучшений и 
предложить конкретные шаги, опираясь на знания, полученные на 
занятии

Тема 5
Архитектура и 
технологический стек

Цель занятия

выработать подход к формированию архитектурных решений;
подбирать стек;
выстраивать процессы пресейла и проектирования архитектуры. 

Краткое содержание

архитектурные процессы;
принятие архитектурных решений;
технологический стек;
подходы к выбору стека. 

Тема 6
Пресейл и оценка // 
ДЗ

Цель занятия

выстраивать правильный процесс пресейла;
выстраивать правильный процесс оценки;
выбирать подходящие подходы к оценке проектов. 

Краткое содержание

подходы к оценке;
процесс оценки проектов;
процесс пресейла;
взаимодействие с подразделениями коммерческого блока. 

Домашние задания
Presale и оценка

Цель

проанализировать инженерные процессы разработки и предложить 
подходы к их улучшению и развитию.

Тема 7
RnD // ДЗ

Цель занятия

определять функции и задачи RnD подразделения;
формировать оптимальную структуру RnD подразделения;
выстраивать RnD процессы. 

Краткое содержание

функции и задачи RnD;
варианты формирования RnD подразделений;
взаимосвязь RnD и других технических направлений. 

Домашние задания
Анализ дополнительных инженерных процессов

Цель

проанализировать дополнительные инженерные процессы 
компании и предложить подходы к их улучшению.

Тема 8
Инфраструктура и 
поддержка

Цель занятия

определять оптимальные требования и характеристики для 
инфраструктуры;
выстраивать процессы внутренней поддержки;
выстраивать процессы клиентской поддержки. 

Краткое содержание

требования к инфраструктуре;
инфобез;
построение внутренней поддержки;
построение клиентской поддержки. 

Тема 9
Управление 
качеством

Цель занятия

разбираться в подходах и процессах управления качеством ПО;
определять стратегию управления качеством;
определять оптимальный уровень качества проектов. 

Краткое содержание

подходы к управлению качеством;
виды тестирования ПО;
стратегия управления качеством;
стоимость обеспечения качества ПО. 

Тема 10
ИИ в деятельности 
CTO

Цель занятия

понять ключевые области применения ИИ в работе CTO;
определить процессы, которые можно автоматизировать с помощью 
AI;
сформировать подход к безопасному и контролируемому внедрению 
ИИ;
уметь выбирать AI-инструменты под задачи компании;
учитывать риски, ограничения и влияние ИИ на инженерную 
культуру;
повысить личную продуктивность CTO через AI-ассистентов;
разработать основы AI-стратегии для своей компании.

Краткое содержание

тенденции и роль ИИ в технологическом лидерстве;
классы AI-инструментов (генеративные модели, аналитика, 
автоматизация);
области применения: разработка, инфраструктура, менеджмент, 
документация;
AI-first процессы: коммуникации, планирование, QA, DevOps;
безопасность и комплаенс: политика данных, контроль качества, 
аудит;
риски и ограничения: ошибки генерации, утечки
организационные изменения: компетенции, новые роли, культура;
экономические эффекты: скорость, качество, стоимость.

Модуль 3. HR

Тема 1
Системное развитие 
сотрудников

Цель занятия

выстраивать процесс оценки сотрудников;
выстраивать процесс развития сотрудников. 

Краткое содержание

инструменты и процессы оценки сотрудников;
построение системного процесса развития сотрудников;
связь мотивации и оценки/развития;
кадровый резерв.

Тема 2
Контроль состояния 
сотрудников

Цель занятия

выстраивать систему контроля лояльности сотрудников;
предотвращать текучку;
принимать обоснованные кадровые решения. 

Краткое содержание

инструменты и процессы для контроля лояльности
текучка, ее причины, борьба с текучкой;
системная работа над лояльностью и мотивацией сотрудников;
оцифровка показателей лояльности. 

Тема 3
Оргструктура и 
система мотивации // 
ДЗ

Цель занятия

выбирать эффективную оргструктуру;
выстраивать структуру своего подразделения;
выстраивать процесс мотивации сотрудников. 

Краткое содержание

виды оргструктур;
построение оргструктуры;
мотивация сотрудников;
связь мотивации, развития, оргструктуры. 

Домашние задания
Анализ систем оценки, развития и мотивации

Цель

проанализировать системы оценки, развития и мотивации 
сотрудников и сформулировать предложения по их улучшению.

Тема 4
Ресурсное 
управление, 
подрядчики

Цель занятия

оптимально управлять ресурсами;
балансировать ресурсы;
работать с подрядчиками. 

Краткое содержание

инструменты и процессы управления ресурсами;
управление бенчем;
баланс ресурсов;
работа с подрядчиками. 

Тема 5
Найм и увольнение // 
ДЗ

Цель занятия

организовывать процесс найма;
проводить собеседования;
увольнять сотрудников. 

Краткое содержание

процесс найма, место CTO в нем;
инструменты и процессы в найме;
собеседование;
корпоративная культура;
увольнение. 

Домашние задания
Строим процесс найма

Цель

разработать процесс найма для выбранной вакансии с описанием 
роли и чеклистом проведения собеседования.

Тема 6
HR-бренд

Цель занятия

оценивать HR-бренд компании;
понимать свое участие в развитии HR-бренда;
работать над HR-брендом. 

Краткое содержание

HR-бренд;
личный бренд;
инструменты развития личного бренда;
системная работа над HR-брендом компании. 

Тема 7
Управление 
руководителями, 
коучинг

Цель занятия

грамотно управлять менеджерами;
делегировать своим руководителям задачи;
развивать менеджеров. 

Краткое содержание

основы коучинга;
коучинг в работе руководителя;
наставничество менеджеров. 

Тема 8
Регулярный 
менеджмент

Цель занятия

понять, в чём суть регулярного менеджмента; освоить алгоритмы 
делегирования и контроля; изучить инструменты первой помощи 
руководителю.

Краткое содержание

карьерная лестница руководителя; понятие и принципы регулярного 
менеджмента; компетенции руководителя; алгоритмы и модели 
делегирования; алгоритмы и модели контроля; инструменты первой 
помощи руководителю. 

Модуль 4. Операционное управление

Тема 1
Построение процессов

Цель занятия

выстраивать эффективные операционные процессы;
определять возможности для улучшения процессов;
понимать взаимосвязь процессов компании. 

Краткое содержание

основы операционного менеджмента;
цепочка ценности;
принципы построения процессов;
примеры хороших и плохих процессов;
взаимосвязь процессов. 

Тема 2
Внедрение изменений 
// ДЗ

Цель занятия

правильно внедрять изменения;
определять стейкхолдеров и принципы работы с ними. 

Краткое содержание

внедрение изменений;
работа со стейкхолдерами;
практики и подходы к внедрению изменений. 

Домашние задания
Внедрение изменений

Цель

проанализировать опыт внедрения процессных изменений и 
разработать план внедрения нового процесса.

Тема 3
Метрики и KPI

Цель занятия

выстраивать систему метрик;
выстраивать систему контроля KPI. 

Краткое содержание

основные метрики проектов и продуктов;
дерево метрик;
KPI сотрудников и команд;
связь KPI сотрудников и метрик проекта. 

Тема 4
Построение системы 
отчетности // ДЗ

Цель занятия

выстраивать систему отчетности;
понимать уровни метрик, взаимосвязь. 

Краткое содержание

уровни метрик;
взаимосвязь метрик;
система отчетности;
варианты реализации системы отчетности. 

Домашние задания
Построение системы и процесса контроля проектов

Цель

разработать систему и процесс контроля состояния проектов с 
использованием метрик проектов и KPI сотрудников. 

Тема 5
Управление рисками 
и кризисная 
устойчивость

Цель занятия

понимать природу технических, инфраструктурных и 
организационных рисков;
оценивать влияние инцидентов на бизнес-непрерывность и 
продуктовые метрики;
проектировать архитектурную и процессную устойчивость (resilience);
строить DRP/BCP-планы, рассчитывать RTO/RPO;
внедрять проактивные практики управления рисками в роли CTO.

Краткое содержание

классификация рисков CTO;
технические риски и бизнес-непрерывность;
инфраструктурные сбои и каскадные отказы;
кризисные сценарии и угрозы цепочки поставок (supply chain);
DRP: аварийное восстановление и резервирование;
BCP: непрерывность бизнеса и планирование;
метрики устойчивости: RTO/RPO;
моделирование угроз и анализ инцидентов;
регистры рисков (risk registers) и оценка влияния. 

Модуль 5. Коммуникации

Тема 1
Умение 
договариваться

Цель занятия

подбирать аргументы для конструктивной дискуссии;
формулировать устойчивые договоренности

Краткое содержание

принципы конструктива;
алгоритм конструктивной конфронтации;
подготовка к переговорам по шаблону КК;
проведение переговоров по модели КК

Тема 2
Проведение 
переговоров // ДЗ

Цель занятия

правильно готовиться к переговорам;
использовать продвинутые техники ведения переговоров

Краткое содержание

стратегия переговоров;
переговорные техники и приемы;
защита от манипуляций

Домашние задания
Подготовка и проведение переговоров

Цель

сформировать и продемонстрировать навыки анализа переговорного 
процесса и стратегического планирования предстоящих переговоров.

Тема 3
Взаимодействие со 
стейкхолдерами

Цель занятия

управлять ожиданиями стейкхолдеров;
выстраивать эффективную систему взаимодействия;
добиваться своих интересов

Краткое содержание

управление ожиданиями;
продажа идей;
обеспечение прозрачности;
переговоры с руководством

Тема 4
Практика 
переговоров

Цель занятия

вести переговоры;
договариваться, достигая своих целей и не ухудшая отношений с 
оппонентом.

Краткое содержание

переговорные поединки по заданным кейсам;
после поединка - обратная связь от наблюдателей, которые 
отмечают сильные стороны

Модуль 6. Финансы

Тема 1
Управление 
финансами

Цель занятия

понимать основы финансового менеджмента;
понимать основные финансовые показатели CTO. 

Краткое содержание

основы финансового менеджмента;
основные отчеты и показатели;
главные метрики CTO. 

Тема 2
Финансовая 
эффективность 
проекта/продукта

Цель занятия

определять основные показатели финансовой эффективности 
продукта/проекта;
строить финансовые модели;
принимать грамотные финансовые решения по проектам/продуктам. 

Краткое содержание

финансовые метрики проекта/продукта;
построение фин.моделей;
анализ финансовых показателей проекта/продукта. 

Тема 3
Финансовая 
эффективность 
производства // ДЗ

Цель занятия

определять основные показатели финансовой эффективности всего 
производства;
строить финансовые модели производства;
принимать грамотные финансовые решения. 

Краткое содержание

финансовые метрики производства;
построение фин моделей;
анализ финансовых показателей. 

Домашние задания
Оценка финансовой эффективности производства

Цель

определить и проанализировать метрики финансовой 
эффективности производства для разработки плана улучшения 
показателей.

Тема 4
Внутренние финансы, 
бюджетирование

Цель занятия

контролировать внутренние финансы подразделения;
выстраивать грамотную систему бюджетирования. 

Краткое содержание

финансовые потоки компании;
фин.модель компании;
бюджетирование;
Инструменты и процессы бюджетирования. 

Модуль 7. Стратегия

Тема 1
Стратегический 
анализ

Цель занятия

проводить стратегический анализ;
определять технологическую стратегию. 

Краткое содержание

стратегический менеджмент;
основные инструменты стратегического анализа;
выбор стратегии. 

Тема 2
Целеполагание

Цель занятия

формулировать цели для команд и сотрудников;
декомпозировать цели компании. 

Краткое содержание

модели целеполагания;
модели декомпозиции и каскадирования целей;
связь стратегических целей и целей подразделений. 

Тема 3
Технологическая 
стратегия // ДЗ

Цель занятия

определять составляющие инженерной культуры;
определять оптимальную технологическую стратегию. 

Краткое содержание

инженерная культура;
технологическая стратегия;
формирование стратегии;
внедрение стратегии. 

Домашние задания
Формирование технологической стратегии

Цель

сформировать технологическую стратегию подразделения на основе 
анализа инженерной культуры и целей компании.

Модуль 8. Проектная работа

Тема 1
Выбор темы и 
организация 
проектной работы // 
ДЗ

Цель занятия

выбрать и обсудить тему проектной работы;
спланировать работу над проектом;
ознакомиться с регламентом работы над проектом. 

Краткое содержание

правила работы над проектом и специфика проведения итоговой 
защиты;
требования к результату проекта и итоговой документации. 

Домашние задания
Построение плана стратегического развития для IT-направления 
компании

Цель

закрепить умение анализировать текущее состояние IT-
департамента, выявлять ключевые проблемы и формировать 
стратегические, тактические и операционные планы развития, 
соответствующие бизнес-целям компании. 

Тема 2
Консультация по 
проектам и домашним 
заданиям

Цель занятия

получить ответы на вопросы по проекту, ДЗ и по курсу. 

Краткое содержание

вопросы по улучшению и оптимизации работы над проектом;
затруднения при выполнении ДЗ;
вопросы по программе. 

Тема 3
Защита проектных 
работ

Цель занятия

защитить проект и получить рекомендации экспертов

Краткое содержание

презентация проектов перед комиссией;
вопросы и комментарии по проектам


